foneo

INFORMACJA O FAKTURACH ZA SWIADCZENIE
USLUG W SIECI foneo

Faktury rozliczeniowe za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci foneo sg wysytane
kazdego drugiego dnia miesigca na adres email osoby kontaktowej odpowiedzialnej za ptatnosci.
Dane osoby odpowiadajgcej za ptatnos¢ faktur sg podawane podczas tworzenia umowy przez
naszego partnera i zawieraja:

e imie i nazwisko

e adres emalil

o telefon kontaktowy
Powiadomienie o wystawionej fakturze jest wysytane z adresu info@foneo.pl z tytutem wiadomosci:
Nowa faktura VAT za ustugi telekomunikacyjne.
Przyktadowa wiadomo$¢ email o tresci:
»Informujemy, iz wystawiona zostata nowa faktura VAT za ustugi telekomunikacyjne.
Faktura dostepna jest do pobrania przez okres miesigca pod ponizszym adresem:
https://klinet.foneo.net/panle/invoice_download.php?id=4h54k3j5h43kj5h43jk5435h345h43
Po tym okresie dostepna bedzie w panelu klienta w zakfadce Administrator > Faktury.
Wiadomos¢é wystfana automatycznie.”
zawiera link dostepowy do pobrania faktury w postaci pliku PDF.
Dodatkowo faktury sg takze dostepne w Panelu Klienta w zaktadce Administrator->Faktury na
naszej stornie www.foneo.pl po poprawnym zalogowaniu. Dostep do Panelu Klienta otrzymuje jego
administrator po akceptacji umowy w naszym systemie. Jest nim osoba podana w umowie jako
kontakt techniczny.
Uzyskanie dostepu do Panelu Klienta dla osoby odpowiedzialnej za ptatnosci moze udzieli¢ jego

administrator powotujgc dodatkowe konto uzytkownika w zaktadce Administrator->Uzytkownicy.

W przypadku kazdorazowej zmiany osoby odpowiedzialnej za ptatno$ci prosimy powiadomienie nas

o tym fakcie na adres BOK: info@foneo.pl celem wprowadzenia nowego adresu kontaktowego.
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